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La légende des sceaux \unautaire autonome

Certifié 100% ACA, le Relais Communautaire de Laval, un organisme qui va bien au-dela de la simple prestation de services tout tro C L

Table régionale des

en évoluant avec son milieu. Source - TROCL Table Regionale des organismes communautaires autonomes de Lanaudiére, 2021 organismes communautaires

ehR TIs,%

100%

2 &S
I8 dpous

autonomes de Lanaudiere

Notre organisme répond aux besoins de la communauté visée par sa mission. |l participe a des luttes
visant des changements & caracteére politique ou conduisant d une plus grande justice sociale et au
respect des droits.

Notre organisme est reconnu dans sa communauté et il a des liens avec d'autres organismes ou
partenaires. Notre CA représente bien la communauté visée par notre mission.

Notre organisme encourage I'engagement de ses membres et favorise leur participation dans la vie
de I'organisme. Nos membres sont consultés, nous avons un conseil d'administration actif et une
assemblée générale annuelle vivante!

Noftre organisme contribue, de maniére non-partisane, aux débats sociaux et méne des luttes pour
améliorer les conditions de vie des personnes les plus démunies. Il aide les gens a se mettre ensemble
pour faire respecter leurs droits et combattre les discriminations qui s’exercent contre eux.

Noftre organisme met a contribution les expériences et compétences de chacun et permet des prises
de conscience individuelles et collectives. L'éducation populaire autonome permet d'agir ensemble
dans le but de faire changer les choses.

Notre organisme a des approches qui font appel a I'initiative des personnes qui participent a ses
activités. Il agit sur I'ensemble des causes qui sont & la base de la situation des personnes aupres
desquelles I'organisme intervient.

Noftre organisme fait de la prévention en misant sur I'intégration sociale, le renforcement du potentiel
des individus, la solidarisation des collectivités et I'amélioration de la qualité de vie des citoyens et
des citoyennes.

Nofre organisme adhére aux revendications communes du mouvement d'action communautaire
autonome lanaudois et québécois notamment pour un meilleur financement & la mission des OCA,
le respect de la politique gouvernementale sur I'action communautaire et une meilleure justice
sociale.

Notre organisme priorise le financement & la mission globale afin d'actualiser sa mission en
cohérence et en concordance avec les huit critéres de I'action communautaire autonome. Ce
mode de financement est le meilleur afin de permettre I'atteinte de nos objectifs et de notre mission.

®

Notre organisme, par sa mission de transformation sociale, parle de politique et contribue aux débats
de société. C'est également pour faire avancer des réflexions collectives, vivre des processus
d’éducation populaire autonome et pour faire vivre les pratiques citoyennes que la politique fait
partie de notre action. Toutefois, nofre organisme n'encourage pas et ne fait pas de promotion pour
un parti politique en particulier.




Témoignage d’'une famille sur
I'action du Relais

Je m'appelle Diana Quiroz, je suig arrivée au Québec au début de 2019 avec ma famille (mon époux et mes deux filles) en
tant que résidente permanente dang le cadre du programme des travailleurs qualifiés.

Pendant les premiers moig de notre nouvelle vie, noug avong connu le Relais Communautaire de Laval. Cet organisme a joué
un role trég important pour notre intégration et notre insertion a la communauté.

Je me rappelle trés bien le jour ol nous sommes arrivés au Relais Communautaire. Nous aviong beaucoup de questions et
nous espériong étre acceptés pour le dépannage alimentaire, et ce, en attendant d'avoir accés au cours de francigation
et de trouver des opportunités de travail. L'argent ¢'évapore gi vite!

Je n'oublierai jamaig, les deux intervenantes, Alejandra Ortiz et Laura Nunez, qui nous ont accueillic avec beaucoup
d’amour. Elles nous ont expliqué le travail du Relaie Communautaire. Noug avong trouvé de l'aide de la banque alimentaire
et joui deg diners & bag prix. Nous avons été orientés et informés sur :

o Les rapports d'impdts

* Leg séances d'informationg portant sur deg sujets importants comme nouveaux résidents

* Nos obligations en tant que résidents.

Comme famille, nous avong profité des sorties que le Relais a organisées. Des moments qui noug ont permig de nous
amuger et de connaitre notre communauté. Mes filles se sont également amusées dans le cadre des activités pour
enfante avant la pandémie. Pendant la pandémie, le Relais a organisé des activités par zoom qui se sont avérées trés
réconfortantes lors du confinement.

J'ai trouvé un endroit ot je me suig senti accueilli et dont je garde de trég bong souvenirs.
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Mot du président et
de la directrice générale

Nous sommes trés fiers de vous présenter notre rapport d'activités 2022-2023. Cest dans un contexte de réorganisation post
pandémique que l'année s'est amorcée au Relais. La restructuration des services et des départements a présenté un défi important,
mais également excitant pour [équipe de travail qui a réussi la transformation avec brio. Plusieurs actions ont été prises afin de mettre
en place une structure de gestion financiére et des ressources humaines performantes dans l'organisme.

Certaines conjonctures politiques et économiques ont également eu des impacts sur nos activités. La guerre en Ukraine qui perdure
depuis plus d'un an et la fermeture du chemin Roxham ont provogqué une hausse importante de ['accueil de réfugiés et de demandeurs
d'asile sur le territoire lavallois. Tout le personnel du Relais ainsi que les organismes communautaires présents sur le territoire ont di
se mobiliser afin de faire face a Uaccueil et répondre le plus adéquatement possible aux nombreux besoins des nouveaux arrivants.

En paralléle, l'augmentation importante du colit de certains produits et services de base (achat de nourriture, carburant, entretien du
bétiment et du matériel roulant, etc.) a des conséquences sur les finances de ['organisme en faisant augmenter de manigre importante
plusieurs postes de dépenses, mais également sur la population vulnérable qui voit sa situation se fragiliser davantage et force de
plus en plus de ménages a avoir recours aux banques alimentaires.

Heureusement, le Relais a pu compter sur la mobilisation de ses employés, de ses bénévoles et de ses partenaires pour faire face a
ces défis importants et offrir, 8 nos membres, une aide essentielle a l'amélioration de leur qualité de vie.

Patrick Martineau, président du CA et Corine Vanderborght, directrice générale.
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Conseil d’administration (de gauche a droite) :

Patrick Martineau, président

Claudine Inizan, vice-présidente

Manuela lonita, secrétaire

Michel Beaulac, trésorier

Cristina Acosta, administratrice

Jean Nasrallah, administrateur

Louis-Philippe Huot, administrateur

Marie-Thérese Desormeaux, représentante des membres
Ramona Gutu, représentante des employés

Corine Vanderborght, directrice générale, observatrice
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Cette année, le conseil d'administration s’est doté d'objectifs ambitieux,
mais nécessaires afin de solidifier les bases de lorganisme et de Lui
donner les moyens de poursuivre son développement.

En effet, des travaux de fonds ont permis de revoir les réglements
généraux de Lorganisme (la demiére version datait de 2013 et incluait
plusieurs articles flous ou désuets), doter la direction de plusieurs outils
et politiques en matiére de ressources humaines [description de poste,
politique salariale, politique de gestion des conflits, etc.) et amorcer des
travaux en vue de réaliser une politique de gestion financiere de
lorganisme. Des comités de travail : Ressources-humaines, Finance et
Gouvernance ont particulierement été sollicités.

Nous tenons a remercier profondément l'implication de chacun de nos
administrateurs et leur engagement au sein de la mission du Relais.

Cette année, le conseil d'administration a accompli plusieurs réalisations

v" Accompagnement et encadrement de la directrice générale qui
est entrée en poste en début d'année 2022;

conseil d'administration
soucieux de mettre en place

ASAN

Formation portant sur le rdle, les responsabilités et les
obligations [égales des administrateurs d'un CA;

Révision compléte des reéglements généraux (démarche
financée par Centraide et accompagnée d'une ressource
professionnelle du Centre Saint-Pierre};

Révision du mode de constitution du CA en promouvant une
structure démocratique et inclusive qui implique des postes
réservés aux membres utilisateurs des services, aux bénévoles
et aux employés, complétés de ressources externes ayant des
expertises et des compétences complémentaires au bon
fonctionnement de l'organisme;

Réalisation de plusieurs outils facilitant la gestion des
ressources humaines (démarche financée par Services Québec
et accompagnée d'une équipe de ressources professionnelles de
la firme RH COM;

Etude en cours sur la réalisation d'un projet d'économie sociale
en lien avec le Carrefour des Aubaines [friperie et magasins
d'articles usagés) du Relais [étude financée par le Réseau
dinvestissement social du Québec (RISQ) et réalisée par MCE
Conseil);

Travaux en cours afin de réaliser une politique de gestion
financiere;

11 rencontres du Conseil;

1 rencontre du comité mixte immeuble (ville et Relais)

4 rencontres du comité Gouvernance pour la révision des
reéglements généraux

2 rencontres du comité Ressources-humaines pour la
supervision des travaux menant aux politiques et aux outils de
gestion des ressources humaines

4 rencontres du comité finance : consolidation du suivi de la
comptabilité par projet

100% PCA,
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L'équipe du Relais :
une équipe professionnelle,
diversifiée, inclusive et dynamique

O A A A

I O A §

Corine Vanderborght, directrice générale
Santalya Leng, adjointe administrative
Sophonie Saintil, adjointe administrative
Denise Quimet, agente de développement
Danielle Millette, responsable de l'accueil
Marlin Maskoud, préposée a l'accueil
Ramona Gutu, coordonnatrice des services
Alejandra Ortiz, responsable du secteur
immigration

Laura Nunez, responsable RHNR

Marlon Pachon, intervenant psychosocial
Cristina Paun, intervenante psychosociale
Philip Tadros, chargé de projet < Circuit
alimentaire Place St-Martin »

= Andréanne Trudel, animatrice - Circuit = Stéphane Boucher, responsable du tri
alimentaire Place St-Martin (départ fin alimentaire (départ fin janvier 2023)
janvier 2023) = Ahlam Saloum, Commis au garde-manger et

= Yassine Kharbouche, responsable du Préposé responsable au tri alimentaire
Carrefour des Aubaines depuis février 2023

- Ligia Mayorga, chargée du projet < Un habit = Benjamin Henri Claude, préposé au tri
pour un ami » alimentaire

= Algjandra Ramos, commis au Carrefour des = Mylya Movis, commis tri alimentaire
Aubaines = Boualem Quali, chef cuisinier

= Kaouther Hamdi, aide-commis au Carrefour = Marie-José Bellevue, aide-cuisiniere
des Aubaines = Nathalie Gingras, aide-cuisiniére

= Stéphane Nobert, camionneur du Carrefour = Kamel Guettaf, responsable du batiment
des Aubaines = Felix Payares, camionneur

= (la Harsh, coiffeuse

A la mémoire de S 2
R e
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Sa lumiére s'est éteinte le 18 juillet 2022. i,___
Une grande femme, pleine de sagesse et de courage, est partie. Tout
I'équipe du Relais est en deuil suite a cette grande perte. Son souvenir
restera gravé dans nos coeurs. Toutes nos condoléances a sa famille,
ses collégues et ses amis. & e ;




MISSION

Un milieu de vie sécurisant
et harmonieux ou le vivre
ensemble est symbole
d'entraide, d'unité, d'équité
et de justice sociale

Le Relais Communautaire de Laval est un organisme communautaire autonome qui agit sur le territoire de Laval et qui vient en aide aux personnes
en situation de vulnérabilité ou en cheminement de réintégration sociale.

L'organisme subvient prioritairement aux besoins essentiels de la personne, en offrant des services en sécurité alimentaire et en réinsertion. Il vise
a briser leur isolement et a cheminer vers leur autonomie personnelle et financiére.

VISION

Un monde sans pauvreté, équitable et juste ol chacun s'integre facilement.

v
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Milieu de vie permettant des adaptations et des réajustements de nos fagons de faire en continu dans tous nos programmes (services
de soutien, intervention, activités, etc.)

Milieu de vie ou tous peuvent participer, se sentir reconnus et entretenir des rapports interpersonnels harmonieux

Un lieu de socialisation, de reconstruction et d'échanges entre pairs susceptible de créer des liens d’entraide entre eux

Milieu de vie inclusif, exempt de discrimination et représentatif des diversités de sa communauté

Milieu de vie permettant d’accroitre linclusion des personnes en situation de vulnérabilité en favorisant U'acces a linformation et la
formation sur des questions rejoignant leurs préoccupations

Milieu de vie offrant des événements spéciaux et des activités de loisirs afin de rassembler ses membres communauté et les sortir de
leur isolement social.
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Un accueill et
des interventions
adaptes aux

besoins

L'accueil, les interventions, les demandes d'assistance et les accompagnements effectués par notre
équipe de 'accueil et d'intervention ont répondu aux besoins spécifiques des 2526 ménages sollicitant

notre soutien.

Dans un contexte économique précaire (inflation galopante), le
sentiment d'insécurité et les effets psychologiques sur les personnes
peuvent avoir des impacts directs sur leur santé physique et mentale.
Cette précarité génére des désordres sociaux, économiques,
familiaux, etc. Cest aussi le reflet d'une interaction entre un individu
et son environnement. C’est un sentiment qui se construit sur la
perception que notre vie familiale et en société est menacée.

Le role de nos intervenants est d'accompagner et de soutenir toutes
personnes sans distinction qui requierent un besoin d'assistance et
qui sont victimes de cette conjoncture sociale défavorable. Des
interventions téléphoniques, des entrevues individuelles et des
interventions en situation de crise sont effectuées quotidiennement.
Ces interventions sont adaptées a la réalité des membres (services
en plusieurs langues, respect des différences culturelles).

Cette année, notre équipe composée de 7 intervenants et 2 personnes
a l'accueil a vu le nombre de demandes de soutien s'accroitre.

Les mandats confiés a notre équipe dinterventions sont :
v De mettre en place une vigie par les pairs facilitant le
premier contact des personnes en difficulté (repérage
effectué par lintermédiaire des membres)

De les accueillir

De les écouter

D'évaluer leur situation

De leur faire la part des solutions qui soffrent a eux

AN N N NN

De vérifier leur admissibilité a nos services de soutien et de
procéder a leur inscription
De les diriger au besoin vers des ressources qui existent

AN

dans la collectivité.

Afin de remplir leur mandat, notre équipe évalue l'ensemble de la
situation afin de déterminer les besoins de la personne et de ses
proches. Par la suite, conjointement avec eu, ils fixent des objectifs
en lien avec chacune des situations particuliéres.

Cette approche permet de soutenir les familles et les individus et
renforce leurs chances de développer leur pouvoir d'agir pour trouver
des solutions et des avenues aux situations auxquelles ils sont
confrontés.

Plus de 16 825 interventions (écoute, évaluation des besoins,
entrevues, accompagnement, référence, soutien téléphonique, suivi
de dossier, gestion de crise, dépannage)

Une preuve de résidence, la déclaration d'impots et une cotisation annuelle de
5,008 par adulte seront demandées pour compléter son dossier de membre. 2

m
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Sans égard au statut dimmigration, a la religion et a la langue usuelle,
les services de soutien d'urgence du Relais (aide alimentaire,
vestimentaire, et autres) ont été offerts de maniére personnalisée et
confidentielle a 3 104 de personnes issues de limmigration provenant
de 81 communautés culturelles différentes.

Ces services ont été offerts en plusieurs langues [anglais, espagnol,
arabe, roumain et frangais) afin d'améliorer 'acces a linformation, de
bien identifier les besoins et de faciliter la communication entre
lintervenant et la personne aidée.

L'organisme a dii adapter ses services dans tous les secteurs afin de
répondre a la situation particuliere des réfugiés et des demandeurs
d'asile. Résultat, nous avons observé a une augmentation de 207% des
demandes de soutien.

Des ententes de collaboration en septembre 2022 avec les partenaires
du milieu (Ville de Laval et MIFI, TCRI, Carrefour d'intercultures de Laval
et autres) ont été établies afin de répondre a ses nouveaux défis.

De plus, les programmes et différentes activités mis en place par notre
équipe provenant de divers univers culturels ont facilité et soutenu
lintégration sociale et socioprofessionnelle des nouveaux arrivants

Volet
Immigration

dans leur milieu. Une approche qui leur a permis de mettre a profit leur
talent et d'enrichir par leur diversité la collectivité qui les a accueillis.

Bref, le Relais adopte une formule gagnante qui facilite une intégration
rapide et réussie dans la société québécoise pour nos nouveaux
concitoyens.

Voici quelques témoignages d'intégration :

< Je pense que le Relais est trés bien. Quand jai commence, je ne
comprenais pas trés bien le frangais, mais jai appris petit  petit I y a
aussi des gens qui parlent espagnol et cela maide a mintégrer. Tout le
monde est trés sympathigue. Jaime le travail quils font et le fait que
tout le monde soit trés uni. Je suis trés reconnaissante, car cétait la
premiére fois que je recevais de laide. Merci beaucoup & toutes ces
personnes qui me rendent la vie un peu plus supportable. > Esperanza
Ruiz Valencia, demandeuse d asile

<le Relais ma aidé a morienter dans ce pays. Grace a luj jai pu
mintégrer davantage dans la societé. Il ma aussi donné confiance en
moi et dans les gens. Jai pu découvrir dautres coutumes et

cultures et jai appris que cest bien daider. > Karen Rojas
- demandeuse dasile

-naUgd,




LE NOUS, UNE RICHESSE INTERCULTURELLE

Pour une deuxieme année, le ministere de Ulmmigration, de la
Francisation et de UIntégration MIFI]) finance notre projet < Le NOUS, une
richesse interculturelle >.

12 Gafg-rencontres
204 participations

3 Bvenements Speciaux
400 participations
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Je crois que les cafés-rencontres sont trés intéressants pour faire connaissance avec
de nouvelles personnes venant de tous les coins du monde. L&, on discute de
plusieurs sujets intéressants sur les civilisations, les cultures des peuples et aussi
des religions. Tous les responsables de café-rencontre son trés gentils et
compréhensifs ce qui maide a mintégrer dans le groupe et de participer/ discuter sur
tous les sujets praposeés par le Relais. Azizi Moshen

Toutes mes félicitations au Relais pour avoir permis la tenue en son local pour les
cafés-rencontres .. Ces séances facilitent linterrelation des étrangers et facilitent la
vie des immigrants. Merci au Relais. BIEN AIME Pilot Raoul

Plusieurs activités ont été mises en place pour promouvoir et intégrer
les valeurs communes et complémentaires de nos membres. Ceci afin
d'enrichir < Le nous >, comme communauté, partageant un espace de
vie commune tout en mettant de ['avant nos ressemblances plutot que
nos différences. Ce projet vise également a informer les nouveaux
arrivants des ressources disponibles dans leur nouveau milieu de vie.

2 ateliers pour enfants
36 participations

Que ce soit des cafés-rencontres entourés des gens intéressants remplis de richesse
culturelle, des fétes comme Noél ou bien des diners thematigues ou je decouvre une
gastronomie multiculturelle extraordinaire /! Le Relais ma permis de faire des
découvertes, de rire et de rencontrer des personnes divers horizons et daccroitre mes
connaissances du genre humain sur tous les plans. Mille mercis Relais /! Somia
Martin

Lomme animatrice des cafés-rencontres ce que japprecie surtout ¢ est la richesse et
L expérience unigue de chacun des particjpants. Leurs témoijgnages sont un cadeau pour
moi. Claude Rivest
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Contrer Uinsécurité alimentaire et maintenir un filet de
sécurité acceptable pour les personnes qui bénéficient du
soutien par Uintermédiaire de ses différents services
(repas communautaire, boites alimentaires, soupe et
sandwich gratuits, etc.), tout un défi |

163 320 de sacs de nourritures distribués - 1719 ménages bénéfices -
4580 personnes différentes desservies.

Que dire quand [linflation et
laugmentation des prix des
aliments influencent directement la
capacité du Relais a répondre a la
demande croissante des demandes
de soutien. Les dons de denrées
périssables en provenance de
Moisson Laval et des différentes
~ P entreprises et commerces
(s h. constituent une aide indispensable
afin de contrer Uinsécurité alimentaire. Toutefois, malgré la volonté de
ces fideles donateurs ce contexte économique difficile diminue leur
capacité a nous apporter leur aide et par conséquence leur soutien
diminue considérablement.

Au cours de l'année, 163 320 de sacs de nourritures ont été redistribués
aux personnes qui en avaient besoin ce qui constitue une augmentation
de 23 000 sacs. Fait nouveau, parmi les nouvelles demandes de soutien,
nous avons constaté qu'une proportion élevée émanait des individus et
familles a faibles revenus. Une forte proportion d’entre eux était issue
de Uimmigration [réfugiée et demandeur d'asile) et des personnes ayant
acces a laide financiere de dernier recours.

Securité
alimentaire

de l'année, nous avons vu nos sources d'approvisionnement diminuées
grandement. Heureusement, nous avons pu bénéficier de plusieurs
soutiens financiers non récurrents gouvernementaux et de cartes
d'approvisionnement provenant de Moisson Laval pour combler ce
mangque et tenter de suivre la cadence.

En ces jours d'incertitudes, le maintien et le développement d'alliances
nouvelles avec les différents acteurs du milieu deviennent
indispensables pour le Relais, et ce, afin de maintenir un filet de sécurité
alimentaire acceptable pour les personnes plus vulnérables de la
collectivité. Les personnes utilisatrices des services de soutien, les
OBNL, les Tables de concertation, les organismes municipaux /publics/
parapublics et les entreprises privées de notre localité devront s'unir, se
réinventer afin d'élaborer des stratégies nouvelles pour faire face a
cette problématique sociale systémique. Certains moyens seront de
lordre de la revendication aupres de nos gouvernements et d‘autres au
niveau des changements de nos habitudes de vie [anti-gaspillage
alimentaire, recyclage, transformation des aliments, etc.). Bref ce n'est
quensemble que nous contribuerons a réduire linsécurité alimentaire
et la pauvreteé.
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La distribution alimentaire permet doffrir des boites alimentaires
composées d'aliments  équilibrés, sains, périssables et non
périssables [fruits, légumes, produits laitiers, légumineuses, pétes,
viande et autres produits d'épicerie).

Le Relais a distribué de L'aide alimentaire a 1719 ménages pour un total
de 4 580 personnes différentes desservies.

v 1 303 ménages, 3 694 personnes bénéficient du service de
distribution alimentaire sur place.

v/ 102 ménages et 167 personnes bénéficient du service de hoites
alimentaires livrées dans le cadre du programme Vers un Chez
Soi afin de contrer et prévenir litinérance.

v" 112 ménages et 337 personnes bénéficient du service de boites
alimentaires livrées dans le cadre du programme Circuit
Alimentaire.

v" 102 ménages et 282 personnes bénéficient du boites alimentaires
distribuées dans l'apres-midi

NV

Volet 1.
La distribution
alimentaire

Je viens chercher de [ aide depuis quelgues mois. Cest trés difficile pour moj;
ma pension ne suffit pas pour payer mon loyer et les factures délectricité a
la résidence. Il ne me reste plus dargent pour acheter de la nourriture, [ aide
alimentaire que je regois m aide énormément. £n plus, je la trouve variée. Merci
au Relais. France Charbonneau

Ma famille est démunie et je viens chercher de (aide alimentaire. Cest un
service qui aide tout le monde. Les bénévoles et les employees sont tres
aimables. Les aliments que je regois sont sains et variés. £n plus, je regois des
cadeaux lors des fétes au Relas. Fora Abdelhakim

Il me permet de poursuivie mes études afin de pouvoir bientdt misux me
réinsérer dans la société. "Diana Oliva. (Usager du service des hoites de l'apres-
midi)

"Le Relais communautaire de Laval a eté trés genéreux avec cet horaire pour
la collecte de nourriture pour moj car je suis étudiante en francisation et cet
horaire est le seul gui me convienne. De plus, le Relais a toujours gardeé un
grand esprit dhumanité et de générosite.” Ana Gutierrez. (Usager du service
des boites de l'aprés-midi




Les différents programmes du projet, le Circuit alimentaire ont été
congus par les partenaires du milieu (BAAF, OMH, Association des
Locataires et le Relais). Le programme a débuté en septembre 2022 et
se poursuivra jusqu'en septembre 2024. Il fusionne le projet la Ruche,
la P'tite soupe et les jardins communautaires.

Les objectifs poursuivis sont:

= Faciliter lacces a la distribution alimentaire du Relais aux
résidents a la Place Saint-Martin;

= Réduire linsécurité alimentaire des personnes a faible revenu
du secteur Chomedey ayant un faible accés a des commerces
alimentaires a prix abordables;

= Qutiller et donner des moyens aux résidents de maximiser
lutilisation des denrées regues par la participation aux
ateliers offerts par Promo-Santé;

= Briser leur isolement et leur permettre de se créer des liens
d'amitié par le biais de leur participation aux diverses
activités;

= Acquérir des connaissances en agriculture en alliant la théorie
a la pratique.

Les programmes sont ;

v~ Service de livraison et de distribution de boites alimentaires
hebdomadaires piloté par le Relais: 2850 boites alimentaires
ont été distribuées a 112 ménages et 207 adultes et 128
enfants

v" La P'tite soupe pilotée par le BAAF a accueilli en moyenne 20
personnes par rencontre totalisant 140 participations.

v" e Prét-a-manger, piloté par le BAAF a desservi en moyenne
15 participants soit /5 ménages au total. 207 portions
cuisinées.

v" Les jardins communautaires pilotés par le BAAF ont initié 29
jardiniers a Uagriculture qui leur ont permis d'acquérir des
connaissances pour cultiver des [égumes et des fruits de

Passage de La Ruche
au Circuit Alimentaire
de Place Saint-Martin

v 10 ateliers d'éducation populaire thématique piloté par le
Relais ont permis d'acquérir de nouvelles connaissances, de
répondre a certaines de leurs préoccupations et d'accroitre
leur pouvoir d'agir au quotidien. Environ 20 personnes par
rencontre, 135 participations.

v Deux sorties dautocueillettes  a
participations.

lautomne. 133

Finalement, le développement des pratiques collaboratives
communes et de partage dexpertises entre le Relais communautaire
de Laval, le BAAF ['Association des locataires et ['Office municipal
d'habitation (Famille en mouvement] a permis d'adapter les modes
dintervention aux besoins des résidents. Cette équipe dynamique a
effectué 180 interventions individuelles. Une démarche commune qui
a grandement favorisé la cohésion entre les partenaires et
['amélioration des services auprés des ménages bénéficiant des
services offerts par le projet.

«Jai eu la chance dintégrer [Bguipe de béenévoles au Centre
Communautaire  de  PSM  chague  mercredi  lls  mont  accueilli
chaleureusement et dans la bienveillance. Le Relais moffre la possibilité de
sortir de mon isolement. ce qui m aide énormement dans mon processus de
retour au travail. Jai la chance de sortir de ma zone de confort en respectant
mes limites et cela chaque semaine. Le benévolat me permet d échanger des
discussions avec plusieurs personnes respectueuses. [ harmonie entre les
organismes présents a la salle de place Saint-Martin transparait ce qui fait
que je me sens en Securite. Jai enfin retrouve un sentiment dappartenance
perdu depuis longtemps. Je remercie le Relais de contribuer a améliorer ma
qualité de vie. » Anonyme

« Merci du fond de ceeur au Relais du dévouement dont vous avez fait
preuve. Depuis le confinement et apres, le personnel et les bénévoles du
Relais ont assuré les services de distribution alimentaire & la place Saint-
Martin. Des moments que je noublierai jamais. Par lintermédiaire de vos
services, vous avez répondu @ mes besoins, brisé mon isolement et renforcé
mes liens. Merci beaucoup. » Carolina Alvarez
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communautaires

14 248 diners services a 2 071 personnes - 11207 collations servies a 1739 personnes - 14 325 soupes et sandwichs gratuits a 1728 personnes -
788 repas livrés a la Place Saint Martin - 14 470 boites a lunch livrés au Café de Rue - 1600 sandwichs données a I'0ASIS, unité mobile

Le repas est le symbole par excellence de la vie communautaire. Il
est au cceur de la socialisation. C'est un lieu de partage et de
convivialité déterminant. Manger ensemble donne du sens a l'acte
alimentaire et permet de briser lisolement social et de créer des liens
d'amitié.

Reprenons la citation de Frédérick W. Hawkwood : < Un bon repas

adoucit lesprit et régenere le corps. De —

son  abondance  découle  une
bienveillance chaleureuse. ».

Pour lorganisme, il est trés important
d'étre en mesure doffrir un endroit ou
tous nos membres sont accueillis et
traités avec respect, et ol nul na a
craindre d’gtre jugé. Un lieu favorisant la
mixité sociale qui leur permet de se
sentir moins seuls et ou ils peuvent
tisser des liens d’amitié.

Au-dela de la simple dégustation de
plats sains et savoureux ayant pour but de contrer leur insécurité
alimentaire, le partage des repas communautaires leur permet de
communiquer, de développer des sentiments de solidarité entre eux
et ainsi de se joindre a un milieu de vie dynamique.

De plus, le Relais se démarque particulierement par le faible coit de
ses repas a prix modique, et la gratuité de ses soupes et sandwichs

pour les personnes ayant peu de ressources. Il distribue également
des collations gratuites aux bénévoles et aux membres participant
aux activités du centre de Jour.

Des hoites a lunch sont offertes au Café de Rue et des sandwichs sont
distribués a 'Oasis et Place Saint-Martin. Un partage de ressources qui
illustre bien les valeurs de notre organisme : concertation et partage
avec nos partenaires  afin  daccroitre
('accessihilité aux ressources de soutien pour un
plus grand nombre.

<« Venir au Relais a été une expérience trés difficile
pour mol. (a fait quatre ans que je viens au Relais pour
la  distribution  alimentaire et les  repas
communautaires. Dés le premier jour, jai été bien
accuellli. Utiliser ses services ma permis d économiser
puisque tous mes revenus passent pour payer le loyer.
Les repas communautaires ne sont pas chers. Quand
Je viens au Relais, je ne me sens pas juge et en plus je
my suis fait des amies. Jaime particjper aux ateliers
de conversation en anglais et de transformation des meubles. Pour toutes
ces raisons j aime le service du Relais. » Olivia Chaves

<« Cest un bon repas complet qui ne codte pas cher. Avec la pandémie jai
perdu beaucoup o amis, Aller manger au Relais ma permis de connaitre du
monde. Parfois il y a des repas de chaque pays et de la musigue. J apprend's
a connatre différentes cultures. > Jorge Morin.




Le Centre de jour du Relais a pour mission d’gtre un lieu d'accueil et
d'écoute, sécuritaire, o U'on peut se déposer, s'organiser, se relever et
acquérir de nouvelles connaissances.

Ceest un milieu de vie dynamique et rassembleur ou il est possible pour
les personnes éloignées du milieu du travail et les personnes itinérantes
ou a risque de le devenir de socialiser, de participer, de se réaliser, de
s'enraciner et cohabiter harmonieusement dans un milieu de vie. Par
lintermédiaire de ses nombreux ateliers et activités, notre centre leur
offre les outils nécessaires pour prendre en charge des situations de
leur vie courante.

Notre équipe dintervention dédiée a lanimation du milieu de vie,
combinée a la contribution des partenaires nous a permis de mettre en
place une programmation d'activités variée visant a mobiliser les
personnes autour de projets répondant a leurs intéréts et leurs besoins.

Orienté sur la participation citoyenne, ce volet contribue a augmenter
les chances des personnes de passer de statut de simples utilisateurs
de services a celui de participant.

Les kiosques interactifs présentés par nos partenaires, les repas
évenementiels interculturels préparés par nos membres dans nos

< Je tiens a remercier le Relals pour les activités qu il met en place, pour les
cafés-rencontres avec Claude nous donnant la possibilite de partager nos
vecus quotidiens. Je tiens aussi a remercier le Relais pour les diners
communautaires qui me permettent de mextérioriser en dansant et en
faisant la belle. : Une vraie therapie /! ». Salwa Abouelyzza

Jaime beaucoup rencontrer le monde dans ce bel organisme qui aide le
monde pour vivre encore mieux. Merci Relais pour votre travail. Shlyak Inna

;OOOz

Le Centre de jour :
un milieu de vie dynamique
et accessible a tous

locaux tout au long de l'année sont basés sur le partage et I'échange
de savoir.

Les personnes simpliquant dans cette démarche font office
d'accompagnateurs invitant les participants au questionnement, en
s'ouvrant aux différentes réalités et aux vécus des personnes présentes.

En fait, notre Centre de jour donne aux participants le loisir de :

v" Simpliquer dans diverses activités

v" Comprendre le monde pour pouvoir le transformer

v Produire ses propres savoirs afin de les croiser avec d'autres
savoirs

v" Prendre du recul sur les situations insatisfaisantes, voire
insupportables, quiils rencontrent

v" Se mettre en action pour transformer leurs situations dans la
mesure de leurs moyens

v" Contrer Uexclusion sociale dont ils sont si souvent victimes

v" De leur offrir un lieu d'affiliation et d'appartenance qui cultive
Lespoir en un avenir meilleur

Je suis heureuse du Relais Communautaire. /l aide autant de monde pour la
nourriture et il les aide pour sintegrer et dans toutes les activités culturelles
quils font ici. Maria Paun

Les cafés-rencontres, ¢a me permet de partir de la maison, de rencontrer
des personnes et il a des sujets tres interessants. Les animateurs sont tres
compeétents, un plus pour le centre communautaire Relais. Lise Plante

v

@ ﬁ/ﬁ"'\’\%
200% PCA

-
& ©
2 M ‘\_/“'
U U

OET

Y
[=]
(=]

16



- | =D Jad A a2l Diner du jour de I'An
A LB (s % 95 participations

s O

| Atelier de tricot — Conversation en francais <,
15 participants 4 sessions - 205 participations

Jeux de société  Laventure e lire
15 participations B | y 111 participations

Atelier de meuble
§ 161 participations e

Initiation a la boulangerie Ateliers Promo Santé Nuit de Sans Abri
2 ateliers - 16 participations 8 séances - 111 participations 250 participations - Comité logistique
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Semaine de la 38 = Magie de Noél

452 participations lors de la Semaine de la Magie de Noél 2022 - 257 ménages ont regu un panier de
Nogl, 697 personnes en ont bénéficié - 284 enfants ont regu un cadeau [dont 68 adolescents entre 13 et
17 ans] - 47 enfants ont regu un cadeau spécial distribués sur le site d'hébergement pour demandeurs
d'asile - 62 bénévoles pour l'emballage des cadeaux, repas thématiques et décoration.

La semaine de la 38 Magie de Nogl a réuni, autour des festivités de fin d'année, les membres, les
partenaires et le monde politique.

Une semaine riche en émations, plaisirs et échanges, animés par 'équipe des lutins, employés et
bénévoles du Relais. Les petits et les grands ont partagé des repas traditionnels de Nogél a saveur
interculturelle du 5 au 9 décembre. Les pays représentés sont U'Asie, le Québec, ['Ukraine et le Portugal.

De plus, nos membres ont eu le loisir de déguster un diner de Noél offert gracieusement par la Rotisserie
Score. Le 9 décembre a eu lieu également le Noél magique pour nos bouts de choux. Toutes ces
rencontres furent animées par des artistes chevronnés.

En collaboration avec le Centre de bénévolat et Moisson Laval, plus de 257 paniers de Noél furent
distribués incluant 284 de cadeaux pour les enfants des cadeaux gracieusement offerts par la Fondation
Bon Départ, Canadian Tire, UArbre de joie, le groupe financier Vigilis.

Dautres partenaires précieux (conseillers municipaux, députation provinciale et fédérale), des
entreprises, le service de police de Laval et des membres de la communauté ont participé soit en
apportant leur soutien financier ou en s'impliquant directement lors de la tenue de ces évenements.

Toute une semaine que nous avons eus, ¢ gtait tres plaisant Merci Relars. Marie-Thérése Desormeaux
La semaine de Noél jai mangé de bons diners et ecouté de la musigue. Cetait tres agréable. Hugo Labelle
Cétait génial. nous avons bien mange et rigolé. Saida Moudraki
La semaine de la Magie de Noél était formidable et extraordinaire. Pascal St-Onge
A toute [ Equipe du Relais, les travailleurs, les bénévoles, les intervenants et les partenaires, merci de votre
accuerl Mayra Camacho
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Volet 3
Réinsertion sociale

38709 heures de travail - 279 bénévoles - 26 stagiaires - 123 participants aux programmes d'insertion sociale

Un milieu de vie dynamique et proactif ol nos membres et les
personnes référées par nos proches partenaires du milieu (OBNL,
organisme public et parapublic) peuvent s'épanouir en se joignant a
notre équipe de bénévoles engagés ou en participant a des programmes
de réinsertion sociale ou socioprofessionnelle. Une expérience unique
ou chacun choisit de faire la différence dans la vie de son prochain.

La participation a U'un ou lautre des programmes est défini et évalué
conjointement avec le participant, le responsable du département, la
coordonnatrice des services et parfois avec un intervenant externe
(Centre local d'emploi, centre limpulsion, travaux communautaires et
compensatoires, etc.).

En Chonneur de nos précieux bénévoles, nous avons organisé une soirée
de reconnaissance afin de reconnaitre le travail et l'engagement de
chacun d'eux. Au cours de cet évenement, ['équipe a honoré monsieur

-
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Pierre Castonguay
Béncvole de lannce 2022
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Pierre Castonguay comme bénévole de Uannée 2022. Une marque de
reconnaissance de son dévouement et de son implication
exceptionnelle. Monsieur Castonguay a mis sur pied une petite librairie
au Carrefour des Aubaines du Relais ayant pour objectifs de :

v Mettre en valeur les livies comme étant un outil par
excellence pour communiquer, apprendre, partager,
s'épanouir, s'évader et s'ouvrir sur le monde.

v Transmettre la culture par la lecture en vue d'atteindre des
buts personnels et détendre ses connaissances et ses
capacités.

v Contrebalancer le gaspillage écologique en adoptant une
approche écoresponsable en recyclant les livres et en les
mettant a la disposition de la population [vente et dons).

123 participants se sont engagés dans des programmes de réinsertion
sociale visant a les accompagner dans un processus de formation
adaptée a leur situation.

Les motivations de chacun pour rejoindre nos programmes sont
diverses. En voici quelques-unes :

v Développer un réseau de contacts.

v Contribuer au progres social.

v Siintégrer dans un processus d'engagement et de prise en
charge de leur vie.

v" Dacquérir, de développer, de renforcer des habilités ou
compétences pouvant les aider a surmonter les difficultés
d'intégration ou de réintégration dans la collectivité ou ils
résident.

v Trouver un lieu d'appartenance correspondant a leurs valeurs
et leurs convictions profondes

v De redonner au suivant
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Pour les personnes issues de Limmigration et les nouveaux arrivants,
nous pourrions ajouter a la liste :
v Sintégrer dans leur nouvelle société d'accueil
v' Simmerger au quotidien dans un milieu francophone
favorisant 'apprentissage de la langue frangaise.
26 stagiaires ont participé a des programmes d'insertion en emploi ou
scolaire non rémunére.
Notre responsable a accompagné et supporté les participants tout au
long de leur cheminement afin qu'ils atteignent leurs objectifs :
v" Acquisition  dexpériences terrain  dans le
communautaire transférable dans le milieu du travail
v Connaissance de leur environnement socioéconomique
v Développer des compétences et enrichir son CV
v" Se questionner sur son orientation professionnelle future et
ses champs dintérét
v" Acquérir de nouveaux apprentissages dans leur vie
personnelle et professionnelle [aptitudes personnelles en
communication orale et écrite, rapport a l'autorité, habiletés a
travailler en équipe, etc)

milieu

Un milieu épanouissant ou l'on a du

plaisir a travailler!

Au Relais, chacun a sa place, il suffit de prendre
{ opportunité offerte et davoir un esprit ouvert aux
changements.
| : Au Relais Communautaire de Laval on vous
accueille tel que vous étes. Votre personnalité et votre engagement embelli
et uni [ equipe. Jai eu la chance de travailler auprés de personnes engagees
et dévouges a la mission tout au long de mon stage. Jai par la suite obtenu
un poste dintervenante au sein de lorganisme. L équipe dintervention est
diversifige, cest une équipe passionnée, cest agreable de travailler tous
ensemble pour la méme mission. Je me suis permis d apprendre de chacun
DOUr acquUErr des connaissances sur le terrain en tant que novice dans le
domaine. | ambiance est familiale, car trés peu de jugement régne au
Relals, que ce soit en tant que salariés, benévoles, travaux compensatoires,

Au cours de leurs expériences, les participants ont développé des
compétences leur permettant d'accéder directement au marché du
travail, de s’y maintenir ou encore de poursuivre leurs études.

Au début je ne voulais pas venir au Relais pour chercher de [ aide. Je suis venu
quand méme. Par la suite, j ai décidé de me joindre a [ equipe bénévole 3 fois
par semaine. Faire partie de [ Equipe bénévole, ga ma apporté de la fierts, ¢a
ma changé les idées, ca ma fait réfléchir, ca ma permis d aider le monde.
Bertrand Ilunga, PAAS Action

Le Relais communautaire de laval me permet de vivre une expérence
formidable. Il moffre [opportunité daider la communauté de laval en
particulier ceux gui sont en difficulte. | ma permis de rencontrer des personnes
extraordinaires qui se consacrent au service des autres. n tant que nouvel
arrivant au Canada [Québec) grace au Relais, je suis en train de madapter a la
culture québécoise et a celle des autres peuples. Ftant donné que Je ne
travaille pas encore, le Relais me donne une idée de lorganisation du travail
et du marché au Québec. fn somme, le Relais revét une importance capitale.
Cest pourguoi jaimerais continuer & offrir mes services & cette organisation et
profiter de ses avantages. Morel Mercier, bénévole

SOmmes respectes en tant gu indiviau,
Jai aimé mon expérience en tant que stagiaire et Surtout en tant
quintervenante. Jai grandi et appris beaucoup avec les gens qui y
travaillent tous les jours pour aider une clientéle vulnérable de la ville de
Laval

Pour moi, le Relais est un incontournable dans le monde de la réinsertion
sociale puisquil y a tant de choses a faire et a apprenare, il suffit dun peu
de volonté pour y accéder. le Relais Communautaire de laval fait
maintenant parti de moi pour toujours, cest le début de mon histoire
dintervenante. Cest un endroit ou cest bon dy étre et dapprendre
davantage sur nous-mémes. Cest avec une immense fierté que jai donné
de ma personnalité lors de mon passage et cest avec une grande
1econnaissance que je Suis parti pour voir dautres horizons, mais sans
Jamais oublier qui jétais avant et celle que Je suis aujourd hui

Cest avec Plaisir que je vous dis MERC!. Andréanne Trudel
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Des projets inspirants
d'économie sociale

Plus de 8000 clients - plus de 9000 articles vendus - 6000 KM
parcouru - 167 bénévoles - plus de 250 cueillettes et livraisons

Le Carrefour des Aubaines du Relais est un projet d‘économie sociale
bien enraciné dans la collectivité développant des programmes de
réinsertion sociale et en emploi ainsi que des activités économiques
s'inspirant des valeurs de solidarité et de développement durable.
L'argent recueilli par le Carrefour est réinvesti pour soutenir la mission
du Relais. Vous y trouverez des meubles, des vétements pour toute la
famille ainsi que plusieurs articles divers. Tous ces articles nous sont
donnés par la communauté. Ils sont triés par une équipe compétente
et minutieuse. Acheter au Carrefour, c'est un geste de solidarité et
d'écologie : en redonnant au suivant, un objet encore en bon état et qui
ne nous sert plus; (on diminue son codt pour l'acheteur et on donne une
nouvelle vie aux vétements évitant ainsi la surconsommation). Un
achat au Relais peut étre l'occasion pour le curieux de trouver des petits
trésors, tout en économisant ses achats et en fournissant a U'organisme
un revenu d’autofinancement.

Lla période post pandémique a suscité une restructuration. Ces
réaménagements ont eu des effets positifs aupres:

v De lorganisme;

v" Des ressources humaines rémunérées, et non rémunérées;

v Des donateurs;

v Des clients (membre-utilisateur et grand public).

Ces effets se sont fait ressentir au plan économigue et au plan social.
Cette restructuration a permis de rétablir et méme de hausser son
niveau de rentabilité et de performance. Des résultats qui semblent
confirmés par ['étude organisationnelle de faisabilité du Carrefour piloté
par MCE Conseils. Ses résultats seront disponibles en 2023-2024.

En voici quelques exemples :

v" Accueil de deux nouvelles recrues [un camionneur et une aide-
commis);

v" Consolidation des liens avec nos bénévoles;

v~ Création et aménagement d'un nouvel espace librairie par un
bhénévole;

v" Réaménagement de 'ensemble du magasin afin de le rendre
plus chaleureux, joyeux et convivial pour 'ensemble de nos
ressources humaines et notre clientéle;

v" Forte augmentation de l'achalandage et des ventes annuelles.

Lomme bénévole, jai éte accueillis, entoures, conseillée par une équjpe
agréable, dynamigue, professionnelle gui ma permis d apprendre et d évoluer
au quotidien. Je ne me suis jamais sentie a ecart fe suis fiere de dire que je
suis un maillon de cette chaine quest la formidable équipe du carrefour des
Aubaines. Merci & VYassine pour son support professionnel  Choukran
bezafl Inch Allah, je trouve un Boss comme toi sur le marché du travail qui
inspire du respect. motive et encourage a faire un pas de plus au quotidien! !
Merci beaucoup a mon équipe favorite ! [ équipe du Carrefour: Le Carrefour
des richesses humaines. Anonyme

Une équijpe de gens de caeur, ouverts aux autres et @ [Ecoute. Les gens
partagent le quotidien de la réalité de la population dun quartier a Laval. Toute
la semaine, Ils regoivent des gens qui viennent pour de [ aide, pour un coup de
main ou un morceau de pain. Ils se font recevoir sans jugement avec le sourire
et ils repartent avec le sac rempli de toutes sortes de bonnes choses et pour
toute la famille, petits et grands. Limportant ils repartent du Relais avec le
coeur content et (a certitude quil y a une place ou ils peuvent revenir, pour se
faire entendre. Au Relais, il y a aussi le Carrefour des Aubaines, le portefeuille
nest jamais trop petit pour remplir son sac de belles trouvailles utiles a toute
la maison. Le Relais, une place de cceur: Marie Frangoise

Les gens sont trés gentils avec nous au Carrefour, [on se sent comme dans
notre deuxieme maison. Merci. Anonyme
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Collecte d’habits de neige

30 écoles participantes - 4 organismes participants - 364 sacs de vétements
récupérés - 3427 articles donnés - 635 enfants et 569 adultes habillés

Un programme a impact social et écologique

L'année en cours marque la cinquiéme année consécutive du
programme ‘Un habit pour un ami’ du Relais, qui sest progressivement
développé avec succes depuis son lancement. Ce programme a un
double impact, a la fois social et écologique, joue un rdle crucial au sein
de la communauté de Laval en fournissant un soutien essentiel a ceux
qui en ont le plus besoin.

En collectant des vétements dhiver aupres des écoles partenaires de
la Commission scolaire de Laval, le programme contribue a lintégration
sociale des personnes agées membres de l'organisme ‘Rendez-vous des
ainés’. Ces personnes agées participent activement a la réparation et a
la préparation des vétements collectés, apportant ainsi leur savoir-faire
et leur expérience.

Parallélement, les jeunes fréquentant les écoles déducation
spéciale sont impliqués dans e triage des articles, ce qui leur offre une
opportunité d'apprentissage pratique et favorise leur intégration dans le
monde du travail. Cette dimension inclusive du programme renforce les
liens intergénérationnels et favorise la cohésion sociale au sein de la
communaute.

Le programme ‘Un habit pour
un ami' se divise en deux étapes
essentielles. Tout dabord, les
vétements dhiver sont collectés
auprés des écoles partenaires,
puis ils sont soigneusement trigs
et préparés pour étre distribués
aux familles dans le besain. Cette
premiére étape permet de garantir une protection adéquate contre le
froid hivernal et améliore le bien-étre social des personnes
vulnérables.
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Un habit poJr un ami

En paralléle, le
programme  élargit
son  action en
collectant du
matériel  scolaire
tout au long de
lannée. Ce matériel
est ensuite distribué aux enfants défavorisés, soutenant ainsi leur
parcours éducatif et contribuant a réduire les inégalités sociales en
favorisant ['égalité des chances.

Outre son impact social, le programme ‘Un habit pour un ami’ se
distingue également par son engagement écologique. En encourageant
la réutilisation des vétements d'hiver et du matériel scolaire collecté, il
contribue a la réduction des déchets et promeut une approche durable.
Cette initiative sinscrit dans une vision de préservation des ressources
et dencouragement a une consommation responsable.

En combinant ces deux aspects, le programme ‘Un habit pour un ami’
génére un impact positif et durable, offrant un soutien essentiel aux
familles dans le besoin tout en favorisant lintégration des personnes
agées et des jeunes des écoles d'éducation spéciale. Son succés continu
témoigne de son rdle clé dans la construction dune communauté
solidaire, inclusive et respectueuse de l'environnement.

Voici le témoignage d'une bénéficiaire satisfaite du programme ‘Un

Habit pour un Ami' :
'En tant que famille de quatre nouveaux arrivants, nous Sommes arives dans
cette ville lannée demiére, et je tiens a exprimer toute ma gratitude et ma jole
envers le programme Un Habit pour un Ami. Grice a cette initiative
remarquable, notre famille a regu des vétements dhiver essentiels. Mon fils
dispose désormais de tenues adaptées a la saison froide, ainsi que de
chaussures chaudes. Nous sommes extrémement reconnaissants du soutien
précieux offert par ce programme exceptionnel. Ashley Vidal Patraca




Le Relais Santé Beauté:
La coiffure sociale et solidaire

Le Relais Santé Beauté, un service qui s'adresse aux membres utilisateur des services et au grand public. Les profits générés par le salon sont
réinjectés pour permettre a davantage de membres a faible revenu d'y avoir acces.

Pour lorganisme, la coiffure sociale et solidaire s'adresse aux personnes de tous les ages qui ont besoin & un moment de leur vie d'une
revalorisation de leur propre image.

Il s'adresse aux personnes en voie d'insertion sociale ou professionnelle afin de faciliter leurs démarches d'intégration sur le marché du travail ou
autre. Le salon répond également aux besoins des individus qui ont un parcours de vie empreint de difficultés.

D'un simple coup de ciseau, notre coiffeuse contribue a:

v" Faire du bien au moral
v" Redonner confiance en soi
v" Augmenter Uestime de soi des personnes qui ont recours a ses services.

Un service qui leur permet de :

v" Tourner la page a la suite d'un évenement marquant;

v" Changer d'image et se faire du bien

v" Se sentir plus beau a Uintérieur et ressentir un sentiment de joie

v" Améliorer sa présentation lors d'une entrevue d'emploi ou d'une recherche de logement.

Finalement, tout comme le Carrefour des Aubaines sa politique de prix assure 'accés aux personnes en
situation de vulnérabilité qui ont peu de moyens financiers et offre une gamme de prix trés abordables
au grand public.

Nous apprécions la participation du bénévole Ahmad Hakimi qui a offert a quelques reprises des coupes gratuites avec des designs
spécialement pour les hommes.
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La force du partenariat

Plusieurs partenaires ont contribué a soutenir les services et les activités du Relais. Nous les remercions treés chaleureusement.

Association Québécoise des Traumatisés Craniens (AQTC) : programme d'intégration sociale

Bonhomme a Lunettes

Carrefour jeunesse emploi : animation des cafés-rencontres

Centre de services scolaire de Laval : Collaboration pour le projet “Un habit pour un ami”, atelier de littératie pour adultes, Guichet
conseil volant, programme Je me relance, Mtelier d'initiation a la patisserie et boulangerie.

Centre de Bénévolat et Moisson Laval : Recrutement de bénévoles et dons de denrées, travails communautaires et compensatoire
Centre d'implication libre de Laval (CIL), programme d'intégration sociale

Centraide : groupe de support lors des activités

Centre de formation UImpulsion Laval: kiosques d'informations et stagiaire en administration

CISSS : Equipe itinérante : accompagnement et intervention lors de la distribution alimentaire / Entente dintégration en milieu de
travail pour les personnes atteinte du spectre de l'autisme et déficience physique.

Collége Ahuntsic: stage en technique policiére et en nutrition

College CDI: stage en éducation spécialisée

Collége PAV : Kiosques en techniques d'éducation spécialisés

College Montmorency : kiosques de présentation sur les services du Relais

Dimension Travail : kiosques interactifs

Ecole Internationale de Laval: programme de bénévolat

Equi-Justice : dons et bénévolat des contrevenants comme mesure de réparation

Mesures Alternatives Jeunesse de Laval : bénévolat des adolescents contrevenant comme mesures de réparations

Oasis : Intervention et soin de santé préventif pour les membres

Police Laval: bénévolat lors de la Magie de Noél

Santé publique : 2 cliniques de vaccination mobile

Service Correctionnel Canada : bénévolat des personnes en processus de réintégration

Sourire Solidaire : accessibilité aux soins dentaires pour nos membres

Union Marché : Soutien a la livraison des boites alimentaires jusqu'a janvier 2023

Université de Montréal : stagiaires en travail social et en nutrition
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Espace de concertation

Malgré la surcharge du travail pour Uéquipe, la concertation et la collaboration avec le milieu sont demeurées des points importants pour mieux
comprendre et gérer la situation collectivement. Dans ce contexte, nous avons participé a plusieurs tables de concertation ou de comités :

v" CASAL (Comité d'Action en Sécurité Alimentaire de Laval)
o Comité Sécurité Alimentaire
v" ROIIL (Réseau des Organismes et Intervenants en ltinérance de Laval)
o Comité organisateur Nuit des sans-abris
= Comité logistique
v SRA (Stabilité Résidentielle avec Accompagnement]
o Comité Clinique, Comité gestion, Comité terrain SRA
o Comité Café de Rue/Refuge
v" RUI Pont Viau (Revitalisation Urbaine Intégré)
O Comité interculturel
O Comité d'aménagement citoyen
v" CTPSM (Comité de travail Place Saint-Martin]
o Comité sécurité alimentaire Place Saint-Martin
v TCRI [Table de Concertation des organismes au service des personnes Réfugiées et Immigrantes
o Comité terrain pour l'accueil et lintégration des personnes immigrantes et réfugiées a Laval
v" Ville Laval
o Comité mixte de travail sur limmobilisation (Ville de Laval et Relais Communautaire de Laval]
o Comité de pilotage secteur 2
v" CDC, Corporation de Développement Communautaire de Laval
o Rencontre des membres
o Groupe de soutien aux directions
o Comité politique et financement (cadre d'une planification stratégique 2023-2028)




e financement

Pour le Relais, la recherche de sources de financement requiert beaucoup de temps et d’effort. Cette activité est primordiale, car c'est ce qui
assure, entre autres, la survie de lorganisme et la poursuite de ses activités.

Au cours de l'année, nous avons identifié plusieurs enjeux ayant des impacts financiers sur U'organisme, notamment : a diversification des sources
de financement, la structuration de la gouvernance, la documentation des processus organisationnels du Relais, U'adaptation de Loffre de services
aux nouvelles tendances, la surcharge de travail en contexte de rareté de main-d’ceuvre, etc.

Les enjeux auxquels le Relais a fait face en 2022-2023 et qui demeurent encore d'actualité sont:

v" Dassurer la pérennité des services de l'organisme @ moyen ou long terme tout en considérant les enjeux sociaux actuels;

v" De diversifier ses sources de financements autogérés

v" D'assumer les frais supplémentaires liés a la désuétude du batiment pendant la période transitoire de relocalisation de
lorganisme

v" De conserver ou d'accéder a des subventions et ainsi répondre aux exigences des diverses demandes des subventionneurs
(planification stratégique, diagnostic organisationnel, reddition de compte)

v" Doffrir un salaire équitable et des conditions de travail équivalentes au marché du travail actuel afin de contrer le roulement de
personnel.

v" D'établir une stratégie d'action pouvant répondre a ses différents enjeux

Certes les démarches entreprises pour obtenir du soutien financier ou des commandites auprés du grand public, fondations, des entreprises et des
organismes gouvernementaux différents furent a bien des égards couronnés de succes. Les partenariats avec plusieurs de ses instances demeurent
solides et reposent sur des collaborations bien établies depuis plus de trente- neuf ans.

En 2022, de nouvelles alliances ont été entérinées pour répondre a ces besoins. En voici un exemple : financement d’une étude de faisabilité du
Carrefour des aubaines afin d'augmenter a moyen terme son rendement, son efficacité et e faire reconnaitre par le milieu comme étant un projet
d'économie sociale.

Toutefois, en aucun cas nous ne devons baisser la garde puisque la pérennité des services a moyen et long terme est loin d'étre assurée. Nos
acquis nous donnent encore moins les moyens de répondre convenablement aux enjeux énumérés ci-dessus. En 2023-2024, le CA, la direction et
l'agente de développement devront se pencher sur la question et établir une stratégie financiere reposant sur des objectifs a moyen et long terme
pour y parvenir.
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Centraide : Mission globale et immigration

Deux fonds d'urgence gouvernemental géré par Centraide
(sécurité alimentaire et demandeur d'asile)

Centre de bénévolat et Moisson Laval : dons de cartes
d'une valeur de10 000 S pour pallier a la pénurie de
denrées alimentaires

Commergants en alimentation de la région: don en
alimentation pour soutenir le volet en sécurité
alimentaire

Entreprises privées et dons grand public :

Dons en matériels (aliments, meubles et articles divers)
Contributions financiéres pour soutenir divers projets
ponctuels ou activités telles que la semaine de la Magie
de Noél (contribution de 4 marchands Canadian Tire de
Laval)

Fondations :

v

\

La Collecte : dons vétements et contributions de 600 S
mensuellement pour les cloches de vétements

Sibylla Hesse : financement a la mission globale

Bon Départ : Semaine de la Magie de Noél

Equi Justice : Justice réparatrice. Dédommagement
financier envers la collectivité

Fil Action - Programme Innogec Projet d'économie sociale
- Etude de faisabilité pour le Carrefour des Aubaines

Gouvernement provincial :

v

CISSS::

o Programme de soutien aux organisations
communautaires

o Ententes spécifiques pour lintégration des
personnes immigrantes

o Programme Soutien aux organismes
communautaires, fonds en sécurité alimentaire
non récurrent

<

Les partenaires financiers

2022-2023

Centre local d'emploi :
o Puogrammes
= Subventions salariales,
= PAAS-Actione
= Subvention de concertation pour l'emploi
MIFI: Programme d’Appui au Collectivité “/£ NOUS, UNE
RICHESSF INTERCULTURELLF
Soutien Action bénévole : magie de Noél
Députés
Investissement Québec Prajet d'écanomie sociale - Ftude
de faisabilité pour le Carrefour des Aubaines

Gouvernement fédéral :

v" Programme conjoint fédéral-provincial du
programme de prévention a litinérance, < Vers un
chez-soi » Régulier et fonds supplémentaires;

v Programme Emploi-été Canada

v Députés

Loto-Québec : soutien a la mission globale
Régie des Alcools des Courses et des Jeux : soutien a la mission
globale [fermeture temporaire lors de la pandémie jusqu’en mai

2022)

Ville de Laval :

v

RUI PLACE ST_MARTIN :
o Projet la Ruche en sécurité alimentaire jusqu’en
ao(it 2022
o Projet le Circuit alimentaire Place St Martin en
septembre 2022
Projet de lutte a la pauvreté (Un habit pour un ami)
Projet d'immobilisation (Perce-neige)
Soutien ponctuel pour l'immeuble de Ville de Laval
Soutien financier ponctuel - conseillers municipaux




Aprés 39 d'années d'existence, nous pouvons confirmer que l'apport
des différents médias, des réseaux sociaux et des diverses
représentations aupres des entreprises lavalloises et des partenaires
du milieu a été d’une aide cruciale afin de promouvoir nos services et
nos activités. Ils ont contribué a:
v Faire connaitre les besoins des populations vulnérables de la
région et les besoins de l'organisme
v" Assurer la pérennité de organisme.
v~ Offrir une plateforme attrayante a nos partenaires permettant de
mettre de ['avant leur contribution
v" Siinformer, se former et s'engager aupres de 'organisme

Ces deux derniéres années, grace aux réseaux sociaux, l'organisme a
amélioré son image de marque, mis de 'avant son expertise et s'est
rapproché davantage de ses membres et du grand public.

Voici les moyens quil a utilisés pour y parvenir :

v" Diffusion des ateliers dans le site Web et la page Facebook de
lorganisme

v' Site Web: https://relais-communautaire.org/
Page Facebook: 1660 abonnés
https://www.facebook.com/RelaisCommunautaireDelLaval/

v" Publication des images et de comptes rendus inspirant dans
notre compte Instagram.

v" Compte Instagram: 110 abonnés
https://www.instagram.com/relais_communautaire/

v Publication de court vidéo sur notre chaine YouTube:
(@relaiscommunautairedelaval6193. 50 vidéos publiques

v" Affichage du soutien dans nos différentes salles
communautaires (salle a manger, Centre de jour, Carrefour des
aubaines, etc.) 4200 membres et plusieurs partenaires

Visibilité accru et
augmentation de la
notoriété du relais dans
son milieu

v Affichage dans les calendriers d'activités, les salles
communautaires et les panneaux électroniques de Ville de
Laval (38e Magie de Nogl).

v" Utilisation de la plateforme CANADON nous permettant
d'accroitre nos sources d'autofinancement et d'organiser des
collectes de fonds

Représentation externe auprés des partenaires du milieu

v" Conférences de presse de la CDC dans le cadre de la
Campagne Engagez-vous pour le communautaire sur les
impacts du sous-financement sur l'organisme et de la
pandémie.

v/ Participation a une vaste mobilisation collective sous le théme
Engagez-vous pour le filet social.

v" Témoignage des enjeux et des impacts de la pandémie et du
sous-financement de notre organisme

v" Une rencontre avec la députation et deux conseillers
municipaux : madame Haytayan (députée provincial); madame
Louise Lortie (Conseillére municipale de Marc Auréle Fortin);
monsieur Claude Larochelle Conseiller municipal de Fabreville
et chef de l'opposition

v" b kiosques externes de présentation sur la mission et les
services offerts par organisme : 2 au Centre de formation Les
Berges (étudiants en francisation] ; 1 College Montmorency
(étudiant allophone]; 3 lors de la campagne de financement
Centraide

v" Présentation des services du Relais a 60 étudiants au College
Letendre

v" Un article publié par Le Devoir sur les services alimentaires du
Relais : https://www.ledevoir.com/societe/772742/societe-
situation-critique-pour-les-banques-alimentaires, du 30
novembre 2022 - Jessica Nadeau Société.



https://relais-communautaire.org/
https://www.facebook.com/RelaisCommunautaireDeLaval/
https://www.instagram.com/relais_communautaire/
https://www.ledevoir.com/societe/772742/societe-situation-critique-pour-les-banques-alimentaires
https://www.ledevoir.com/societe/772742/societe-situation-critique-pour-les-banques-alimentaires

Zoom sur les actions
phares 2022-2023

L'ajout de personnel dans ['équipe de travail a permis d'augmenter et d'améliorer l'ensemble des services offerts par le Relais. En collaboration
avec nos partenaires du milieu, la mise en place de nouveaux programmes de qualité a accru leur mieux-gtre.
Tri alimentaire
v"Acquisition de tables en acier pour le service de distribution alimentaire
v" Amélioration de la logistique de la distribution alimentaire
Bénévolat
v" Nette augmentation du nombre de bénévoles provenant de différents horizons culturels
v" Cohésion accrue dans notre équipe bénévole
v" Implantation d'une structure permettant de motiver et reconnaitre le travail bénévole mensuellement
Centre de jour
v" Réouverture du Centre de jour lors de la période postpandémique
v Ajouts dactivités et réalisation d'une programmation riche en contenu
v" Une semaine festive de la 38e Magie de Noél rejoignant un grand nombre de nos membres
v" Création d'un coin détente pour les membres
Carrefour des Aubaines du Relais
v" Création d'un nouveau service de librairie
Immigration
v" Adaptation des services pour les réfugiés et demandeurs d'asile
Intervention
v" Ajout de personnel en intervention
v" Réduction du délai d'attente afin de répondre aux besoins dans des situations d'urgence.
Financement et visibilité
v" (Obtention de deux nouvelles sources de financement
v Financement d'une étude de faisabilité pour le Carrefour
v" Contenu visuel vraiment attrayant qui augmente le nombre de vues dans nos réseaux sociaux.
Gouvernance
v" Refonte des reglements généraux de 'organisme en partenariat avec un accompagnement professionnel de Centre Saint-Pierre et un
financement de Centraide du Grand Montréal
v Révision et développement de plusieurs outils et politiques de gestion des ressources humaines (politique salariale, condition de travail du
personnel et autres politiques) accompagné de la firme RH COM
Relais Santé Beauté
v" Réaménagement du salon de coiffure
Partenariats et reconnaissance du milieu
v" Développement d’un partenariat avec la Ville de Laval et la Rui Pont Viau et participation active pour l'aménagement du quartier
v" Reprise du partenariat avec le service correctionnel.
v" Nomination comme finaliste au Concours Dunamis, prix coup de cceur de Bell organisé par la Chambre du commerce et de lindustrie de Laval
: reconnaissance de l'implication et a contribution du Relais dans sa collectivité.
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Merci a nos partenaires :
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du Grand Montréal
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111 boul. des Laurentides, Laval, QC H7G 2T2
Tel: 450-668-8727
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Dans notre texte, tout mot écrit au genre masculin comprend Egalement le genre feminin, ceci sans discrimination et dans le seul but de [alléger la lecture.
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